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Informativais apskats

IEDZIVOTAJU INFORMACIJAS UN
KOMUNIKACIJAS TEHNOLOGIJU LIETOSANAS
PARADUMI 2025. GADA

Informativaja apskata apkopoti privatpersonu (majsaimniecibu) apsekojuma “Informacijas un komunikacijas
tehnologiju” (turpmak - IKT apsekojums) rezultati 2025. gada. Apsekojums notiek katru gadu, un ta mérkis ir
ieglt informaciju par interneta pieejamibu, interneta lietoSanas biezumu un mérkiem, ka ari iedzivotaju
komunikaciju ar valsts un pasvaldibu iestadém, droSibu interneta, maksligd interneta izmantosanu u.c.
paradumiem.

2025. gada pirmaja pusgada IKT apsekojuma tika aptaujati 5 237 iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem.

IKT apsekojums sagatavots atbilstoSi Eiropas Savienibas Statistikas biroja (Eurostat) izstradatajai
metodologijai, un ieglta informacija ir salidzinama ar citam Eiropas Savienibas valstim. Detalizétaka informacija
par apsekojuma “Interneta lietoSana 2025. gada” rezultatiem un apsekojuma metodolodiju pieejama oficialas
statistikas portala sadala “Informacijas tehnolodijas: IKT majsaimniecibas”.

1. INTERNETA LIETOSANA

Internets ir kluvis par neathnemamu ikdienas paligu — 2025. gada internetu regulari jeb vismaz reizi nedéla
lietoja 93,6 % iedzivotaju, un pédé&jo 10 gadu laika Sis raditajs ir pieaudzis par 18,7 procentpunktiem. Internetu
regulari ikdiena lieto gan viriesi, gan sievietes. Ja pirms desmit gadiem internetu nedaudz biezak lietoja viriesi,
tad 2025. gada vadiba izvirzijusas sievietes - internetu regulari izmanto 94,8 % sievieSu, salidzinot ar 92,3 %
viriesu.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedéla) lieto internetu, péc dzimuma
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Apsekojuma dati rada, ka péd€jo desmit gadu laika katru gadu devini no desmit iedzivotajiem ar augstako
izglitibu internetu ir lietojusi regulari jeb vismaz reizi nedéla un 2025. gada jau regularo interneta lietotaju ar
augstako izglitibu Tpatsvars ir 98,5 %, ar vidé&jo izgltibu - 91,9 % un pamatskolas - 86,1 %. Pédejo desmit gadu
laika regularo interneta lietotaju skaits visvairak pieaudzis starp iedzivotajiem ar pamatskolas izglitibu - par
33,3 procentpunktiem.

2025. gada apsekojuma dati liecina, ka gandriz visi skoléni un studenti ir lietojusi internetu regulari, tapat
augsts ir arm nodarbinato un darba meklétaju interneta lietotaju 1patsvars - attiecigi 98,3 % un 93,4 %. Mazak
interneta lietotaju ir starp ekonomiski neaktivajam personam (76,7 %), tomér Saja grupa ir vérojams
visstraujakais pieaugums pédéjo desmit gadu laika - 36,8 procentpunkti.

No 2014. Iidz 2025. gadam interneta lietoSana ir pieaugusi visas vecuma grupas, Tpasi senioru vida.
Jaunakajas vecuma grupas un starp darbspéjas vecuma iedzivotajiem internetu regulari vismaz reizi nedéla lieto
gandriz visi (vairak neka 97 %). Sasniedzot pensijas vecumu, interneta lietotaju skaits saruk, tomér vérojams
straujakais regularu interneta lietotaju pieaugums - 55-64 gadu vecuma grupa regularo interneta lietotaju skaits
ir pieaudzis no 58,7 % lidz 89,7 % un vecumgrupa no 65-74 - no 31,5 % Idz 77,8 %.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedéla) lieto internetu, 2025. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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Visvairak regularo interneta lietotaju ir Rigas un Zemgales regiona, kur internetu vismaz reizi nedéla lieto
attiecigi 95,9 % un 95,0 % iedzivotaju, parsniedzot Latvijas vid€jo raditaju (93,6 %), bet vismazak - Latgales
regiona (88,3 %). Tas gan izskaidrojams ari ar vecuma struktdiru, jo Latgalé katrs ceturtais jeb 24,4 % iedzivotaju
ir virs darbaspé&jas vecuma, kas ir 65 gadi un vairak, kamér citur Latvija vecaka gadagajuma iedzivotaju ir mazak,
pieméram, Rigas regiona 20,9 % ir iedzivotaji virs darbspé&jas vecuma.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedéla) lieto internetu, regionos 2025. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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2. INTERNETA IZMANTOSANAS MERKI

2025. gada apsekojuma dati liecina, ka internets kluvis par neatnemamu ikdienas sastavdalu, kura vienlidz
nozimigi ir gan praktiski pakalpojumi, gan sazinas un socialas aktivitates. Ka popularakos interneta izmantosanas
meérkus iedzivotaji mingja internetbankas lietosanu (85,8 %), e-pastu (83,2 %), zinu sdtiSanu zinapmainas
lietotnés (83,0 %), zvanu un videozvanu veikSanu interneta (82,4 %) un iesaistiSsanos socialajos tiklos (79,0 %).

Salidzinot 2024. un 2025. gadu, redzams, ka e-pasta lietosana ir palielinajusies par 2,9 procentpunktiem,
zinapmainas lietotnu lietoSana par 1,3 procentpunktiem, internetbankas lietoSana par 1 procentpunktu. Tas
liecina, ka Sie riki ir nostiprinajusies ka ikdienas nepiecieSamiba, un to lietosana turpina pieaugt, lai gan daudz
Ienak neka iepriekS€jos gados. Savukart visstraujaka dinamika fikséta interneta zvanu un video zvanu
izmantosana (pieaugums par 6,8 procentpunktiem), kas apliecina So sazinas formu straujo integraciju gan darba
vidé, gan personiskaja komunikacija. Ari socialo tiklu izmantoSana augusi par 5,1 procentpunktu, tuvojoties 80 %
robezai.

Salidzinot ar iepriek$éjo gadu, ir samazinajies iedzivotaju ipatsvars, kas izmanto internetu informacijas
meklésanai — informacijas meklésana par precém un pakalpojumiem ir samazinajusies par 6,3 procentpunktiem,
zinu, avizu un Zurnalu lasiSana tieSsaisté par 1,9 procentpunktiem un ar veselibu saistitas informacijas meklésana
par 1,7 procentpunktiem. Tas varétu bis skaidrojams ar to, ka informacijas ieglsana arvien biezak notiek
socialajos tiklos, zinapmainas platformas vai specializ€tajas lietotnés, nevis izmantojot meklétajprogrammas.

Iedzivotaju interneta izmantosanas mérki 2024. un 2025. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Apsekojuma dati rada, ka lai ari abi dzimumi izmanto internetu lidzigiem mérkiem, tomér 2025. gada sievietes
izmantoja internetu aktivak gandriz visas digitalajas aktivitatés. Abu dzimumu popularakais interneta
izmantosanas mérkis ir internetbankas lietoSana (sievietes - 87,2 % un virieSi - 84,2 %). Sievietém popularaks
sazinas veids ir zinu sttiSana zinapmainas lietotnés (86,4 %), savukart virieSi dod prieksroku sazinai, izmantojot
e-pastu (80,9 %). Sievietes aktivak neka virieSi izmantoja internetu jaunas informacijas ieglsanai - par
21,4 procentpunktiem biezak mekl&ja informaciju saistiba ar veselibu un par 6,9 procentpunktiem — par precém
un pakalpojumiem un biezak tieSsaisté lasija zinas, avizes un zurnalus - par 2,1 procentpunktu. Kopuma
redzams, ka sievietes internetu izmanto vairak un dazadiem mérkiem. VirieSi internetu izmanto vairak neka
sievietes (par 1,6 procentpunktiem) precu vai pakalpojumu pardosanai tieSsaisté, ka ari darba mekléSanai un
darba pieteikumu nositisanai (par 0,9 procentpunktiem).

Galvenie interneta izmantosanas meérki péc dzimuma 2025. gada
(procenti no attieciga dzimuma iedzivotaju kopskaita 16-74 gadu vecuma)
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Jaunakie iedzivotaji (16-24 gadi) ir visaktivakie interneta lietotaji un visaktivak internetu izmanto tiesi
sazinai — devini no desmit jaunieSiem aktivi iesaistas socialajos tiklos (94,1 %), sita zinas zinapmainas lietotnés
(92,4 %), veic zvanus un video zvanus (91,7 %) un lieto e-pastu (90,7 %). JauniesSi aktivi (92,8 %) izmanto arl
internetbanku. Iedzivotaji vecumgrupa 25-44 gadi ari ir aktivi interneta lietotaji - 95 % lieto internetbanku, 94 %
sazinai izmanto e-pastu, ka ari aktivi izmanto informacijas mekléSsanu interneta, Tpasi par precém un
pakalpojumiem (25-34 gadu vecumgrupa - 79,7 % un 35-34 gadu vecumgrupa - 76,8 %). Interneta lietoSanas
aktivitate un mérki atskiras senioriem vecumgrupa 65-74 gadi, kuri visaktivak lieto internetbanku (62,7 %) un
sazinas, izmantojot zvanus un video zvanus (60,0 %) un zinapmainas lietotnes (58,7 %).

Iedzivotaji ar augstako izglitibas limeni biezak lieto internetu sazinai e-pasta (94,8 %) un izmanto
internetbanku (94,1 %), ar vid&jo izglitibu - lieto internetbanku (82,5 %) un sazinas, veicot zvanus (79,8 %) un
sutot zinas zinapmainas vietnés (79,0 %). Iedzivotaji ar pamatskolas vai zemaku izglitibu vairak iesaistas
socialajos tiklos (76,6 %), sita zinas zinapmainas vietnés (76,3 %) un veic zvanus (76,0 %).

Nodarbinatie un skoléni ir visaktivakie interneta lietotaji. Lielakais nodarbinato ipatsvars lieto internetbanku
(94,0 %) un sita e-pastus (91,4 %). Skoléni un studenti visbiezak izmanto internetu sazinai - sdta zinas
zinapmainas lietotnés (94,1 %), iesaistas socialajos tiklos (93,6 %) un veic zvanus un videozvanus (92,6 %).
Bezdarbnieki internetu izmanto retak un visaktivak lieto tiesi sazinai — sita zinas zinapmainas lietotnés (81,7 %),
iesaistas socialajos tiklos (81,1 %) un veic zvanus un videozvanus interneta (80,3 %). No citam neaktivajam
personam mazak neka divas tresdalas veic zvanus un videozvanus (59,8 %) un lieto internetbanku (59,3 %).

3. PRECU VAI PAKALPOJUMU PIRKSANA INTERNETA

Attistoties tehnologijam, paplasinoties piegades pakalpojumiem un pieaugot sabiedribas digitalajai pratibai,
iepirkSanas interneta no alternativa iepirkSanas veida ir kluvusi par vienu no galvenajam precu un pakalpojumu
iegades formam. Ja 2015. gada vismaz vienu reizi interneta bija iepirkusies mazak par pusi no iedzivotajiem
(44,9 %), tad 2025. gada pirkumus interneta veica tris ceturtdalas iedzivotaju (75,2 %), turklat vairak neka puse
iedzivotaju (54,1 %) iepérkas interneta regulari. Salidzinot ar 2024. gadu, Sis raditajs ir pieaudzis par
5,3 procentpunktiem, bet kop$s 2015. gada - par 26,8 procentpunktiem. P&déjo desmit gadu laika batiski ir
samazinajies (par 17,2 procentpunktiem) iedzivotaju Tpatsvars, kas nekad nav veikusi pirkumu interneta, un
2025. gada Sis raditajs bija 19,6 %. P&d&éjo gadu laika batiskakais kritums notika tieSi pandémijas laika, kad
iedzivotajiem nacas veikt pirkumus interneta ari tad, ja nekad ieprieks to nebija darijusi: 2021. gada klatienes
iepirkSanas ierobeZzojumu dé| par 12 procentpunktiem pieauga iedzivotaju 1patsvars, kuri bija veikusi pirkumus
interneta pédéjo 3 ménesu laika, un kopuma interneta pirkumus veica puse (50,3 %) Latvijas iedzivotaju vecuma
no 16 lidz 74 gadiem, tomér lidz ar ierobezojumu atcelSanu regulara iepirkSanas interneta vairs nebija tik aktuala,
tacu stabils iepirkSanas pieaugums ir turpinajies.

Iedzivotaju pirkumi interneta
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Statistikas dati par iepirkSanas biezumu interneta rada, kas 2015. gada vairak neka divas tresdalas (69,1 %)
no iedzivotajiem, kas iepirkas interneta, noradija, ka veica vienu vai divus pirkumus p&dg&jo tris ménesu laika, un
2,0 % noradija, ka veica vairak neka desmit. Pédéjas desmitgades laika situacija ir mainijusies un 2025. gada
tikai 35,4 % procenti noradija, ka veikusi vienu vai divus pirkumus. Lielakoties (37,9 %) iedzivotaji iepirkas tris
lidz piecas reizes. 13 % iedzivotaju veica sesus lidz desmit vai vairak neka desmit pirkumus (attiecigi - 13,5 %
un 13,2 %).

2025. gada 76,5 % sievieSu un 73,8 % virieSu bija kaut reizi veikusi pirkumu interneta. Sievietes aktivak un
regularak iepérkas interneta - pédéjo tris ménesu laika pirkumu interneta bija veikusi 58,0 % sievieSu un tikai
49,7 % viriesu. Lielakais virieSu Tpatsvars (37,2 %) noradija, ka interneta veikusi vienu lidz divus pirkumus pédéjo
tris ménesu laika, kamer lielakais sieviesu Ipatsvars (38,8 %) veica 3 lidz 5 pirkumus interneta. Lielaks bija ari
sieviesu Tpatsvars, kas veica vairak neka desmit pirkumus pédéjo tris ménesu laika (14,2 % sievieSu un 12,0 %
viriesu).

Visaktivak interneta iepérkas iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem - 72,2 % interneta lietotaju veica
pirkumu interneta pédé&jo tris ménesu laika. Statistikas dati par iepirkSsanas biezumu liecina, ka Saja vecuma
grupa ir ar lielakais Tpatsvars, kas veica vairak neka desmit pirkumus interneta pédé&jo tris ménesu laika - 17,6 %
(25-34 gadi) un 18,2 % (35-44 gadi), bet visbiezak iedzivotaji Sajas vecumgrupas veica tris lidz piecus pirkumus
interneta - 39,8 % (25-34 gadu vecumgrupa) un 36,1 % (35-44 gadu vecumgrupa). Ari 16-24 gadus veci
iedzivotaji aktivi iepérkas interneta - pédéjo tris meénesu laika iepirkas 63,7 % no jaunieSiem Saja vecuma.
Palielinoties vecumam, samazinas iedzivotaju aktivitate iepirkties interneta, un 46,1 % iedzivotaju vecumgrupa
65-74 gadi nekad nav veikusi pirkumu interneta, bet vairak neka puse (55,9 %) no senioriem, kas iepirkas
interneta pédéjo tris ménesu laika, veica vienu vai divus pirkumus, bet gandriz katrs tresais (29,9 %) - tris lidz
piecus.

Iedzivotaju izglitibas limenis ari ietekmé iepirkSanas paradumus - 70,1 % iedzivotaju ar augstako izglitibu ir
regulari iepirkusies interneta pédéjo tris ménesu laika, kamér tikai 45,1 % iedzivotaju ar vid&jo izglitibu un
42,3 % iedzivotaju ar pamatskolas un zemaku izglitibu ir veikusi pirkumu interneta pédéjo tris ménesu laika.
Interneta lietotaju ar augstako un pamatskolas vai zemaku izglitibu veica tris lidz piecus pirkumus interneta -
37,8 % un 42,7 %. Interneta lietotaji ar vidéjo izglitibu visbiezak (40,6 %) iepirkas vienu lidz divas reizes
interneta. Tomér tikai nedaudz mazaks bija to pircéju 1patsvars, kas veica tris lidz piecus pirkumus - 37,2 %.
Vairak neka desmit pirkumus interneta veica tikai pirc€ji ar augstako (16,2 %) un vidéjo (11,0 %) izglitibu.

Visaktivak tieSsaistes pirkumus veic Rigas iedzivotaji, no kuriem 63,3 % p&dg&jo tris ménesu laika ir iepirkusies
interneta. Paréjos Latvijas redgionos iepirkSanas aktivitate ir vienmériga un parsniedz 40 % (Kurzeme - 47,4 %,
Zemgale - 47,2 %, Vidzeme - 44,1 % un Latgale - 44,4 %).

4. MAKSLIGA INTELEKTA (MI) IZMANTOSANA

Maksliga intelekta jeb tehnologijas, kas lauj datoriem macities no datiem un pienemt I[Emumus lidzigi ka to
dara cilveki, kas spé&j atpazit runu, analizét informaciju, prognozét notikumus un radit jaunu saturu, lietoSana
pédéja gada laika ir piedzivojusi strauju attistibu un MI arvien biezak klTst par uzticamu paligu cilvéku ikdienas
dzivé un darba. Statistikas dati rada, ka 2025. gada MI ir izmantojis katrs tresais jeb 35,1 % interneta lietotaju
Latvija. Galvenokart MI tika lietots privatam vajadzibam (28,0 %), 15,5 % iedzivotaju miné&ja, ka izmantojusi MI
darbam, 8,2 % lietoja MI izglitibas procesa.

Starp interneta lietotajiem, kas MI neizmantoja, ka galveno iemeslu MI neizmantoSanai norada, ka neredz
pielietojumu Sadam rikam ikdiena (42,3 %). Ta ka MI ir saméra jauna tehnologija, tad lietotdjiem pietrikst
prasmju un zinasanu, ka to izmantot (11,9 %) vai vispar nebija informacijas par to (7,0 %). Tikai neliela dala
iedzivotaju (1,8 %) atturas no MI izmantoSanas datu drosibas un privatuma apsvérumu dél.

Viriesi MI izmantoja par 3,7 procentpunktiem aktivak neka sievietes. 30,8 % virieSu un 25,5 % sievieSu MI
izmantoja privatam vajadzibam, 17,1 % virieSu un 14,1 % sievieSu - darbam. Ap 42 % noradija, ka neredz
vajadzibu péc MI izmantoSanas ikdiena (42,8 % virieSu un 41,8 % sievieSu), tomér nedaudz lielaks ir sieviesu
Tpatsvars (par 4,1 procentpunktu), kuram nebija pietiekamu prasmju un zinasanu par MI izmantoSanu.



Interneta lietotaju ipatsvars, kuri lietoja maksligo intelektu, 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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Visaktivakie MI lietotaji ir jaunieSi vecuma 16-24 gadi - 72,7 % lieto MI gan privatam vajadzibam (54,6 %),
gan macibam (42,4%). Statistikas dati rada, ka vecaka gadagajuma interneta lietotaju grupas MI lietoSanas
biezums samazinas, tomér MI izmantoja 12,1 % iedzivotaju vecuma no 55 lidz 64 gadiem un 5,7 % senioru 65—
74 gadu vecuma. Ka galveno iemeslu, kapéc MI netika izmantots, visu vecumu iedzivotaji norada, ka neredz
vajadzibu péc ta ikdiena.

Vairak neka astoni no desmit skoléniem un studentiem (85,5 %) izmanto MI. Skoléni un studenti MI visaktivak
izmantoja macibam (63,0 %) un privatam vajadzibam (58,6 %). Nodarbinatie iedzivotaji MI izmantoja nedaudz
aktivak neka bezdarbnieki (nodarbinatie - 37,0 % un bezdarbnieki - 31,8 %) un MI visaktivak lietoja darba un
profesionalam vajadzibam - 20,2 %.

Visaktivakie MI lietotaji ir Rigas rediona iedzivotaji (42,5 %), kas MI izmanto privatam vajadzibam (34,4 %),
profesionalajam vai darba vajadzibam (20,5 %) un macibam (9,8 %). Mazakais MI lietotaju ipatsvars ir Latgalé -
26,4 %.

Interneta lietotaju ipatsvars, kuri lietoja maksligo intelektu, regionos 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)

42,5

PAVISAM Riga Zemgale Vidzeme Kurzeme Latgale

Oficialas statistikas portals [EP1040].
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5. AIZSKAROSA SATURA PIEREDZE INTERNETA

Digitalaja vidé iedzivotaji arvien biezak saskaras ar dazadam negativam paradibam, tostarp aizvainojosu,
pazemojo$u vai uzbrikodu saturu. Sadi gadijumi var ietvert verbalus apvainojumus, draudus, naidigus
komentarus vai citu emocionali kaitéjosu ricibu tieSsaisté. 2025. gada gandriz tresdala (29,2 %) no interneta
lietotajiem Latvija ir saskarusies ar aizvainojosSu vai uzbrikosu saturu interneta. Visbiezak Sads saturs bija saistits
ar politiskajiem vai socialajiem uzskatiem (23,9 %), kam sekoja rase vai etniska piederiba (11,5 %) un piederiba
LGBTIQ+ kopienai (9,2 %). Salidzinosi retak aizvainojoss saturs ticis vérsts dzimuma (5,8 %), religijas vai ticibas
(5,7 %), vecuma (3,7 %) un invaliditates (3,0 %) dél.

Diskriminéjosa satura iemesli interneta 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma)

Pavisam 29,2
Politiskie vai socialie uzskati
Rase vai etniska piederiba
Dzimuma identitate (LGBTIQ+)
Dzimums

Religija vai ticiba

Vecums

Invaliditate

Cits iemesls

Oficialas statistikas portals [EPI0O70].

Analiz&jot datus, redzams, ka bitisku atskiribu starp dzimumiem nav - ar aizvainojosu vai uzbrikosu saturu
interneta ir saskarusies 29,6 % sievieSu un 28,7 % virieSu. Galvenais diskriminacijas iemesls abam grupam ir
politiskie un socialie uzskati - ar Sada rakstura saturu biezak saskarusies viriesi (24,4 %) neka sievietes (23,4 %).
Diskriminacija rases vai etniskas piederibas dé| skarusi lidzigu daju abu dzimumu - 11,9 % viriesu un 11,2 %
sievieSu. Savukart dzimuma identitates vai seksualas orientacijas dé| piedzivota diskriminacija biezak minéta
sieviesu vidid (9,5 % sievieSu pret 8,8 % viriesu).

Visbiezak ar pazemojoSu un uzbrikoSu saturu internetd saskaras interneta lietotdji vecuma no 25 lidz 34
gadiem - 42,3 %. Nedaudz retak ar Sadu pieredzi ir saskarusies iedzivotaji vecuma no 16 lidz 24 gadiem un 35
lidz 44 gadiem - abas vecumgrupas vienads ipatsvars (32,8 %). Palielinoties vecumam, samazinas iedzivotaju
Tpatsvars, kas saskaras ar $adu informaciju interneta, un vecumgrupa no 65-74 gadiem tie bija 18,7 %. Galvenais
diskriminacijas iemesls visas vecuma grupas bija politiskie un socialie uzskati, un vislielakais ipatsvars (36,1 %)
bija 25-34 gadu vecuma grupa. Nakamais diskriminacijas iemesls bija rases un etniska diskriminacija, ar ko
saskaras jaunakas vecuma grupas iedzivotaji (25-34 gadi - 18,6 %, 16-24 gadi - 16,2 % un 35-44 gadi -
12,2 %). Interesanti, ka vecakas iedzivotaju vecumgrupas tikai neliels interneta lietotaju ipatsvars saskaras ar
diskriminaciju vecuma dé| - 55-64 gadu vecumgrupa - 2,1 %.

Interneta lietotaju ipatsvars, kuri ir saskarusies ar pazemojosu un uzbrikosu saturu
interneta, 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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Oficialas statistikas portals [EPI070].
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Interneta lietotaji ar augstako izglitibu biezak bija paklauti diskriminéjosam saturam interneta - 35,6 %. Retak
ar Sadu saturu saskaras iedzivotaji ar vidéjo izglitibu (26,3 %) un bitiski zemaks interneta lietotaju ipatsvars ar
pamata un zemako izglitibu - 19,7 %. Tomér janem véra, ka iedzivotaji ar augstaku izglitibas limeni ir aktivaki
interneta lietotaji. Domin&joSais diskriminacijas iemesls visas grupas bija politiskie un socialie uzskati (ar
augstako izghtibu - 29,6 %, ar vidéjo - 21,4 % un ar pamatskolas un zemaku - 15,0 %). Nakamais
diskriminacijas iemesls bija rase un etniska piederiba (ar augstako izglitibu - 14,0 %, ar vidéjo - 10,2 % un ar
pamatskolas un zemaku - 9,0 %).

PazemojoSam un uzbrikoSam saturam visbiezak bija paklauti nodarbinatie (31,1 %), nedaudz zemaks bija
skolénu un studentu (30,9 %) un bezdarbnieku Tpatsvars (29,8 %). Visas interneta lietotaju grupas miné&ja
lidzigus iemeslus — politiskie un socialie uzskati (nodarbinatie - 25,9 %, bezdarbnieki - 22,5 % un skoléni un
studenti - 23,2 %). Bezdarbnieki un skoléni biezi saskaras ar diskriminaciju rases un etniskas piederibas dé|
(skoléni - 15,0 %, bezdarbnieki — 15,9 %). Interesanti, ka liels skolénu un studentu Ipatsvars noradija, ka
saskarusies ar diskriminaciju dzimuma identitates un/vai seksualas orientacijas dé| - 15 %.

Interneta lietotaji Rigas rediona un Latgalé visbiezak norada uz pieredzéto diskriminéjoSo un pazemojoso
saturu interneta - 35,0 % un 32,6 %. Ka galvenie diskriminacijas iemesli ir minéti politiskie un socialie iemesli -
Latgalé 28,3 %, Rigas regiona 27,6 %. Par&jos Latvijas redionos ar diskrimin&josu vai pazemojusu saturu
interneta saskaras katrs piektais jeb vidé&ji virs 20 % iedzivotaju (Vidzeme un Kurzeme - 23,6 % un Zemgale -
22,3 %).

6. INTERNETA LIETOTAJU SPEJA IZVERTET TIESSAISTE REDZETAS INFORMACIJAS
PATIESUMU

Misdienas internets ir galvenais informacijas avots lielakajai dalai sabiedribas, tacu lidz ar ta plaso pieejamibu
pieaug ari nepatiesas, maldinoSas vai neparbauditas informacijas apjoms. Tapéc ipasi nozimiga k|Ust lietotaju
spé&ja kritiski izveértét tieSsaisté redzéto saturu — atskirt uzticamus avotus no apsaubamiem, parbaudit faktus un
neizplatit dezinformaciju. 2025. gada apsekojuma rezultati liecina, ka katrs piektais jeb 20,1 % interneta lietotaju
ir parbaudijusi informacijas patiesumu (21,5 % virieSu, 18,8 % sievieSu). Visbiezak tas darits, izvért&jot
informacijas avotu vai mekléjot papildu informaciju (18,2 %), ka ari apsprieZoties ar citiem cilvékiem vai
izmantojot citus avotus (6,2 %). Neliela dala (3,7 %) informacijas parbaudi veikusi, piedaloties vai sekojot
diskusijam interneta.

Statistikas dati liecina, ka gados jaunaki iedzivotaji biezak parbauda informacijas patiesumu - 30,9 %
16-24 gadu vecuma un 29,9 % 25-34 gadu vecuma parliecinajas par to, vai informacija, ko redzéja tieSsaistg,
ir patiesa. Savukart starp vecaka gadagajuma iedzivotajiem (65-74 gadi) vairs tikai 8,2 % lietotaju parbauda
informacijas patiesumu. Visbiezak iedzivotaji parbaudija informacijas avotu vai atrada citu informaciju interneta.

Interneta lietotaji, kas parbaudija informacijas patiesumu, 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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Oficialas statistikaas portals [EPIO60].
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Visaktivak informaciju parbauda iedzivotaji ar augstako izglitibu (26,6 %), no kuriem 24,4 % parbauda
informacijas avota uzticamibu vai meklé alternativu informaciju. Interesanti, ka iedzivotaji ar pamatskolas un
zemaku izgltibu parbauda informaciju aktivak neka iedzivotaji ar vidéjo (pamatskolas un zemaka izglitiba -
17,8 % un vidéja izglitiba - 15,6 %). Sis fakts sakuma var $kist pretruna ar gaidamo - jo augstaka izglitiba, jo
lielakas digitalas prasmes. Tomér Saja grupa ir ieklauti ari jauniesi no 16 gadu vecuma, kas tikai iegist vidéjo
izglitibu un kuri ir vecumgrupa (16-24 gadi), kas visaktivak parbauda informacijas patiesumu interneta.

Analizéjot datus péc ekonomiskas aktivitates statusa, redzams, ka visbiezak informaciju parbauda skoléni un
studenti (31,4 %). Nodarbinato un bezdarbnieku aktivitate ir lidziga (nodarbinatie - 22,0 % un bezdarbnieki -
17,3 %) un vismazak tieSsaistes informacijas patiesumu parbauda citas neaktivas personas - 9,4 %. Lidzigi ka
analizéjot péc citam dimensijam - interneta lietotaji visbiezak parbauda informacijas avotu vai meklé citu
alternativu informaciju.

Analizéjot datus pa regioniem, redzams, ka Rigas rediona interneta lietotaji pret informaciju interneta attiecas
kritiskak neka parejos Latvijas regionos - 25,6 % no lietotajiem parbauda informacijas patiesumu un 23,9 % -
avotu uzticamibu. Savukart citos Latvijas redionos ir lidzigs interneta lietotaju ipatsvars, kas parbaudija
informacijas patiesumu tieSsaisté, augstaks ir Latgalé (18,2 %), kam seko interneta lietotaji Kurzemeé - 14,7 %,
Vidzemé - 13,7 % un Zemgalé - 13,3 %.

7. ELEKTRONISKAS IDENTIFIKACIJAS IZMANTOSANA

Elektroniska identifikacija (eID) Latvija ir nozimiga digitalas vides sastavdala, kas nodrosina drosu un értu
personas identitates apstiprinaSanu tiessaisté. Ta lauj iedzivotajiem un uznémumiem autentificéties valsts un
privatajos e-pakalpojumos, parakstit dokumentus elektroniski un veikt dazadus darijumus bez klatbltnes
nepiecieSamibas. Latvija eID balstas uz tadiem risindjumiem ka elID karte, mobila identifikacija (eParaksts mobile)
un citi drosi autentifikacijas riki, kas veicina digitalo transformaciju un uzlabo valsts parvaldes efektivitati.

Saskana ar 2025. gada apsekojuma datiem eID izmantosana Latvija ir |oti izplatita — péd&jo 12 ménesu laika
to lietojusi 88,9 % interneta lietotaju. 80,3 % interneta lietotaju eID ir izmantojusi, lai pieklttu privata sektora
pakalpojumiem, bet 71,5 % - pasvaldibu, valsts un sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju piedavatajiem
risinajumiem.

Starp dzimumiem nav vérojamas bitiskas eID izmantoSanas atSkiribas — 90,1 % sieviesu un 87,6 % viriesu
norada, ka lietoja eID pédé&jo 12 ménesu laika, 73,7 % sievieSu un 69,1 % virieSu izmantoja valsts un pasvaldibu
e-pakalpojumus, 80,5 % sievieSu un 80 % virieSu - privata sektora pakalpojumus.

Vislielakais elD lietotaju ipatsvars ir vecuma no 25 lidz 34 gadiem (95,3 %), kam seko 35-44 gadi (94,6 %)
un 45-54 gadi (93,6 %). Savukart vecakajas vecuma grupas izmantoSanas nepiecieSamiba samazinas - 55 lidz
64 gadu vecuma elD lieto 82,2 %, bet 65-74 gadu vecuma - 72,5 %.

Analizéjot datus péc ekonomiskas nodarbinatibas statusa, visas iedzivotaju grupas aktivi izmanto eID -
vislielakais lietotaju Tpatsvars ir starp nodarbinatajiem (93,8 %) un skoléniem un studentiem (89,9 %). EID
visbiezak tiek izmantots tieSi privata sektora pakalpojumiem - starp skoléniem un studentiem privata sektora
pakalpojumi tiek izmantoti par 29,7 procentpunktiem vairak. Nodarbinatie eID izmanto lidzigi gan privatajiem
(85,0 %), gan valsts pakalpojumiem (82,1 %).
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Interneta lietotaji, kas lietoja eID, 2025. gada
(procenti no interneta lietotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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LD Oficialas statistikas portals [EPI050].

EID kartes Latvija tiek plasi izmantotas visos regionos, bet visaktivak Rigas (91,8 %) un Kurzemes (90,8 %)
regiona. Paréjos Latvijas regionos eID izmantosana parsniedz 80 % - Zemgalé - 86,8 %, Vidzemé - 83,6 % un
Latgalé - 82,8 %. Visos Latvijas regionos elID karte visaktivak tiek izmantota tiesi privatajiem pakalpojumiem un
visaktivak Kurzemé (83,8 %) un Riga (82,2 %). EID valsts un pasvaldibu pakalpojumiem ari visaktivak tiek lietots
Riga (78,7 %), paréjos Latvijas regionos eID kartes lietotaju Tpatsvars ir pat par 10 procentpunktiem zemaks.
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8. STARPTAUTISKIE SALIDZINAJUMI

2024. gada 92,8 % ES-27 dalibvalstu iedzivotaju bija izmantojusi internetu vismaz vienu reizi tris ménesos
un tikai 5,1 % nelietoja internetu. Divas dalibvalstis (Danija, Niderlande) gandriz visi iedzivotaji (virs 99,0 %)
lietoja internetu vismaz reizi trfis ménesos. Zemakais interneta lietotaju Tpatsvars bija Bulgarija (82,4 %),
Horvatija (83,6 %) un Griekija (86,3 %). Iedzivotaju ipatsvars, kuri nekad nav lietojusi internetu, ir divciparu
skaitlis tikai divas dalibvalstis - Horvatija (13,5 %) un Griekija (11,1 %).

2024. gada 93,2 % Latvijas iedzivotaju bija lietojusi internetu péd€jos tris ménesos un tikai 5,1 % nekad

nebija lietojusi internetu. Laika posma no 2020. gada lidz 2024. gadam regularo interneta lietotaju skaits ir
pieaudzis par 4,3 procentpunktiem un pédéjo desmit gadu laika par 14,0 procentpunktiem.

Interneta lietotaju ipatsvars ES dalibvalstis 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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[ Eurostat dati [ISOC CI IFP IU], 13.10.2025.

2024. gada Latvijas iedzivotaji par 9,3 procentpunktiem biezak neka ES vidéji izmantoja internetu socialajiem
tikliem - 74,1 % Latvija, 64,8 % ES vidéji. Latvija biezak veic zvanus interneta (par 2,9 procentpunktiem) -
75,8 % Latvija, 72,9 % ES vid€ji. Savukart ES iedzivotaji par 4,5 procentpunktiem biezak meklé informaciju par
precém un pakalpojumiem.
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Iedzivotaju interneta izmantosanas meérki ES-27 un Latvija 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Eurostat dati [ISOC CI AC I1],13.10.2025.

ES-27 dalibvalstis katru gadu palielinas iedzivotaju ipatsvars, kas regulari iepérkas interneta - 2024. gada
60,2 % no iedzivotajiem pédé&jo tris ménesu laika veikusi pirkumus, un kops 2020. gada Sis raditajs ir pieaudzis
par 6,5 procentpunktiem. Vairak neka 80 % no iedzivotajiem regulari iepérkas interneta Niderlandé (86,7 %),
Irija (85,9 %) un Danija (81,8 %). Tikai nedaudz vairak neka treSdala iedzivotaju regulari iepirkas interneta
Rumanija (35,7 %) un Bulgarija (33,3 %).

2024. gada 48,9 % Latvijas iedzivotaju iegadajas preces internetd pédéjo tris ménesu laikd, un kops
2020. gada Sis raditajs ir pieaudzis par 10,6 procentpunktiem, tomér tas ir par 11,3 procentpunktiem mazak neka
ES vid&jais raditajs (60,2 %).
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Pirkumi interneta pédéjo 3 ménesu laika ES dalibvalstis 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)

Niderlande 86,7
Irija 85,9
Danija 81,8
Zviedrija 79,2
Cehija 74,4
Luksemburga 69,6
Francija 69,3
Vacija 66,8
Slovakija 66,4
Belgija 65,3
Somija 64,5
Austrija 64,1
Igaunija 62,0
Ungarija 61,7
Malta 61,7
Kipra 60,3
Es-27 | " 60,2
Spanija 56,7
Griekija 54,2
Slovénija 54,1
Polija 53,9
Horvatija 52,5
Lietuva 51,1
Portugale 48,9
Latvija [ 48,9
Italija 41,9
Rumanija 35,7
Bulgarija 33,3

Eurostat dati [ISOC EC 1B20], 21.10.2025.

METODOLOGISKIE PASKAIDROJUMI

Sakot ar 2004. gadu, CSP ar Eiropas Savienibas lidzfinanséjumu katru gadu veic apsekojumu par IKT lietoSanu
majsaimniecibas un iedzivotaju vidid. Apsekojuma mérkis ir nodrosinat datu lietotajus ar kvalitativu statistisko
informaciju par datoru un interneta lietoSanu.

Dati ir sadaliti p&c majsaimniecibu demografiska tipa un pa statistiskajiem redioniem. Dati par IKT lietoSanu
iedzivotaju vida doti sadalijuma péc nodarbinatibas, vecuma grupam, dzimuma un izglitibas limena.

Procenti publikacija aprékinati no svértajiem datiem. Iedzivotaju grupa, uz kuru attiecas procentualais
dalijums, ir noradita tabulas nosaukuma vai paskaidrojuma péc tabulas nosaukuma. Respondenti, kuri nav
atbildéjusi uz doto jautajumu, nav ietverti aprékina.

Iedzivotaji - Latvijas patstavigie iedzivotaji ir personas, kuras Latvija dzivo, vai kuram ir nodoms dzivot
vismaz 12 ménesu ilgu posmu.

© Centrala statistikas parvalde, 2025. Lac¢plesa iela 1, Riga, LV-1010
ParpublicéSanas un citéSanas gadijuma atsauce obligata. Talrunis: +371 67366922; info@csp.gov.lv
www.csp.gov.lv; stat.gov.lv
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