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Centrala statistikas parvalde Lidzfinansé
Eiropas Savieniba
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Informativais apskats

IEDZIVOTAJU INFORMACIJAS UN
KOMUNIKACIJAS TEHNOLOGIJU LIETOSANAS
PARADUMI 2024. GADA

Informativaja apskata apkopoti privatpersonu (majsaimniecibu) apsekojuma “Informacijas un komunikacijas
tehnologiju” (turpmak — IKT apsekojums) rezultati 2024. gada. Apsekojums notiek katru gadu, un ta mérkis ir
ieglt informaciju par interneta pieejamibu, interneta lietoSanas biezumu un mérkiem, ka ari iedzivotaju sadarbibu
ar valsts un pasvaldibu iestadém. IKT apsekojuma ietvaros 2024. gada pirmaja pusgada tika aptaujati 5 656
iedzivotaji vecuma no 16 lidz 74 gadiem.

IKT apsekojums sagatavots atbilstoSi Eiropas Savienibas Statistikas biroja (Eurostat) izstradatajai
metodologijai, un ieglta informacija ir salidzinama ar citam Eiropas Savienibas valstim. Detalizétaka informacija
par apsekojuma “Interneta lietoSana 2024. gada” rezultatiem un apsekojuma metodolodiju pieejama oficialas
statistikas portala sadala “Informacijas tehnolodijas: IKT majsaimniecibas”.

1. INTERNETA LIETOSANA

Apsekojuma dati rada, ka 92,2 % iedzivotaju internetu izmanto regulari jeb reizi nedéla un péd€jo 10 gadu
laika Sis raditajs ir pieaudzis par 20,4 procentpunktiem. Regulari internetu lieto gan viriesi, gan sievietes, tacu
pédé&jo 10 gadu laika nedaudz mainTjusies tendence: 2024. gada vismaz reizi nedé&la izmantojusi internetu 91,4 %
virieSu un 93,0 % sieviesu, savukart pirms 10 gadiem nedaudz biezak internetu lietoja viriesi.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedela) lieto internetu, péc dzimuma
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Oficialas statistikas portals [DLM010].



https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IKT__EK__DLM/DLM010

Regularo interneta lietotaju ipatsvars ir lielaks iedzivotaju grupa ar augstaku izglitibas limeni. 97,9 %
iedzivotaju ar augstako izglitibu vismaz reizi nedéla izmanto internetu, savukart iedzivotaji ar pamatskolas un
vidusskolas izglitibu internetu lieto retak - attiecigi 87,2 % un 89,6 %. Salidzinot ar iepriek$&jo gadu, visvairak
pieaudzis (par 4 procentpunktiem) regularo interneta lietotaju skaits ar pamatskolas izglitibu.

Visaktivak internetu lieto skoléni, studenti un nodarbinatie iedzivotaji. 2024. gada dati liecina, ka visi skoléni
un studenti internetu izmanto regulari jeb vismaz reizi nedéla, starp nodarbinatajiem internetu regulari izmanto
97,5 %. Savukart viszemaka interneta lietoSanas aktivitate ir starp vecaka gadagajuma (65 lidz 74 gadi)
iedzivotajiem, jo internetu regulari lieto tikai 72,6 %. Tomér péde€jo gadu laika vecaka gadagajuma iedzivotaju
aktivitate interneta ir strauji kapusi. Kops 2020. gada Saja iedzivotaju grupa regularo interneta lietotaju ipatsvars
ir kapis par 16,4 procentpunktiem, un kops$ 2023. gada - par 3,9 procentpunktiem.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedela) lieto internetu, 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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Oficialas statistikas portals [DLM010].

Visvairak regularo interneta lietotaju ir Rigas regiona, kur internetu vismaz reizi nedéla lieto 94,3 %
iedzivotaju, bet vismazak - Latgales regiona (85,0 %). Tas gan izskaidrojams ari ar vecuma struktdru, jo Latgalé
katrs ceturtais jeb 25,4 % iedzivotaju ir vecuma virs darbaspé&jas vecuma, kas ir 65 gadi un vairak, kamér citur
Latvija vecaka gadagajuma iedzivotaju ir mazak, piemé&ram, Rigas regiona 21,6 % ir iedzivotaji virs darbaspé&jas
vecuma.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri regulari (vismaz reizi nedéla) lieto internetu, regionos 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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2. INTERNETA IZMANTOSANAS MERKI

Popularakie interneta izmantosanas mérki 2024. gada ir internetbankas lietoSana (84,8 %), zinu satiSana
zinapmainas lietotnés (81,7 %), e-pasta lietosana (80,3 %), zvanu veikSana interneta (75,6 %) un aktivitate
socialajos tiklos (73,9 %).

Salidzinot datus, redzams, ka iedzivotaju interneta izmantoSanas paradumi pirms pandémijas bija nedaudz
atskirigi un pandémijas laiks sekmé&ja parorientéSanos uz lielaku sazinas un komunikacijas riku izmantosanu.
2020. gada visbiezak izmantotas aktivitates bija internetbankas pakalpojumi (76,4 %), kam sekoja e-pasta
lietoSana (75,9 %). Informacijas patérins ka zinu, avizu un zurnalu lasiSsana un lejupieladésana kops 2020. gada
samazinajies par 6,9 % (attiecigi - 72,6 % 2020. gada un 65,7 % 2024. gada). Savukart ir batiski palielinajusies
iedzivotaju sociala aktivitate virtualaja vidé: iedzivotaju ipatsvars, kuri veic zvanus interneta, t.sk. videozvanus,
ir palielinajies par 14,1 procentpunktu (no 61,5 % 2020. gada Iidz 75,6 % 2024. gada), zinu sttitaju Tpatsvars
zinapmainas lietotnés - par 12,2 procentpunktiem (no 69,5 % 2020. gada lidz 81,7 % 2024. gada) un par
6,8 procentpunktiem ir audzis to iedzivotaju Tpatsvars, kas iesaistas socialajos tiklos (no 67,1 % 2020. gada Iidz
73,9 % 2024. gada).

Iedzivotaju interneta izmantosanas mérki 2020., 2023. un 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Oficialas statistikas portals [DLM020].
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Analizéjot datus dzimumu griezuma, jasecina, ka gan viriesi, gan sievietes 2024. gada visvairak internetu
lieto, lai pieslégtos internetbankai (85,5 % sievieSu un 84,0 % viriesu). Galvenas atskiribas redzamas interneta
izmantos$anas noliikos, jo sievietes ievérojami biezak neka viriesi interneta meklé ar veselibu saistitu informaciju
(58,1 % sieviesu un 37,3 % viriesu), piek|lst savai mediciniskajai informacijai tieSsaisté (attiecigi — 48,8 % un
30,7 %) un piesaka arsta vizites tieSsaisté (attiecigi - 36,4 % un 20,9 %). Sievietes par 8,3 procentpunktiem
biezak klausas vai lejupieladé raidierakstus un par 7,1 procentpunktiem bieZzak lieto socialos tiklus. Tapat ari
sievietes biezak neka viriesi internetu lieto sazinai - par 6,2 procentpunktiem aktivak sievietes veic zvanus
interneta, par 6 procentpunktiem vairak sita zinas. Savukart virieSu Ipatsvars ir par 7,2 procentpunktiem lielaks
neka sievieSu spélu spélésana vai lejupieladésana (25,9 % viriesu un 18,7 % sievieSu), par 2,5 procentpunktiem
apsteidz video skatiSanas koplietoSanas vietnés (68,2 % virieSu un 65,7 % sieviesu), ka ari par 2,3
procentpunktiem komercialo kanalu skatiSanas tiessaisté (attiecigi — 20,7 % un 18,4 %).

Galvenie interneta izmantosanas meérki péc dzimuma 2024. gada
(procentos no attieciga dzimuma iedzivotaju kopskaita 16-74 gadu vecuma)
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9 no 10 jauniesiem (92,2 % 16-24 gadu vecuma) visbiezak izmanto internetu sazinai, satot zinas lietotnés
un socialajos tiklos. Vecuma grupa no 25 lidz 64 gadiem popularakas aktivitates ir internetbankas, e-pasta un
zinapmainas lietotnu izmantosana. Iedzivotajiem péc 65 gadu vecuma interneta lietoSanas aktivitate samazinas,
un galvenie mérki ir internetbankas lietoSana (58,0 % vecuma grupa 65-74 gadi), zinu sGtiSana zinapmainas
lietotnés (52,6 %), zinu, avizu un zurnalu lasiSana tiessaisté (51,5 %) un e-pasta izmantosana, ko lieto katrs
otrais iedzivotajs vecuma 65-74 gadi (50,6 %). Ja salidzina senioru interneta aktivitasu lietoSanas paradumus
pirms un péc pandémijas (salidzinot 2024. gadu ar 2020. gadu), tad 65-74 gadus vecu iedzivotaju lielakais
aktivitasu pieaugums ir vérojams sazina - zinu satiSana timek|vietnés palielinajusies par 22,2 procentpunktiem,
kam seko zvanu veikSana interneta (par 20,0 procentpunktiem), ka ari pieaudzis ari internetbankas lietoSanas
biezums (par 14,6 procentpunktiem).

3. PRECU VAI PAKALPOJUMU PIRKSANA INTERNETA

Latvija paradums iepirkties interneta pédéjo desmit gadu laika ir pieaudzis gandriz divreiz. Iedzivotaju, kas
12 ménesu laika veikusi vismaz vienu pirkumu interneta, Tpatsvars pieaudzis no 33,5 % 2014. gada lidz
65,0 % 2024. gada, savukart to iedzivotaju, kas nekad nav iepirkuSies interneta, Ipatsvars samazinajies par
12,9 procentpunktiem (23,2 % 2024. gada). PEdéjo gadu laika bitiskakais kritums notika tiesi pandémijas laika,
kad iedzivotajiem nacas veikt pirkumus interneta ari tad, ja nekad ieprieks to nebija veikusi: 2019. gada 29,3 %
nekad nebija iepirkusies interneta, bet 2020. gada S$adu iedzivotaju Ipatsvars samazinajas lidz 23,6 %.
2021. gada klatienes iepirkSanas ierobezojumu dé| par 12 procentpunktiem pieauga iedzivotaju Tpatsvars, kuri
bija veikusi pirkumus interneta pédéjo 3 ménesu laika, un kopuma interneta pirkumus veica puse (50,3 %)
Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem, tomér lidz ar ierobezojumu atcelSanu regulara iepirkSanas
interneta vairs nebija tik aktuala, taCu stabils iepirkSsanas pieaugums ir turpinajies.

Iedzivotaju pirkumi interneta
(procentos no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Sievietes nedaudz biezak veic pirkumus tieSsaisté, un Sis raditdjs 2024. gada ir par 3,7 procentpunktiem
augstaks neka virieSiem, kas veikusSi pirkumus pédéjo 12 ménesu laika (attiecigi 66,7 % un 63,0 %).

Analizéjot iepirkSanos interneta starp dazadam iedzivotaju vecuma grupam, jasecina, ka visaktivak tiessaisté
iepérkas iedzivotaji vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem - 9 no 10 jeb 90,9 % pé&d&jo 12 ménesu laika ir veikusi
pirkumu interneta. Savukart pirmspensijas un pensijas vecuma iedzivotaji tieSsaisté iepérkas retak: 46,5 %
55-64 gadu vecuma un 21,1 % 65-74 gadu vecuma noradijusi, ka veikusi sadus pirkumus pédé&jo 12 ménesu
laika.
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Visbiezak iedzivotaji interneta iegadajas apgérbus, apavus un aksesuarus. Sadus pirkumus interneta ir veikusi
58,0 % iedzivotaju (kops 2020. gada pieaugums par 12,6 procentpunktiem). Edienu piegades no restoraniem ari
klGst arvien popularakas, 2024. gada pedéjo 3 ménesu laika édienu pasitijis katrs ceturtais jeb 25,8 % no visiem
pircéjiem interneta, tas ir par 7,9 procentpunktiem vairak neka 2020. gada, kad édienu pasitija 17,9 %. Nakama
popularaka precu kategorija ir kosmétika un skaistumkopsanas produkti, ko iegadajas 24,2 % pirkumu veicéju.
Savukart elektroprecu un sadzives tehnikas pirkumu ipatsvars nedaudz samazinajies, 2024. gada sasniedzot
21,5 %.

Iedzivotaju pirktas preces interneta
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma, kas veica pirkumu pédg&jo tris ménesu laika)
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= 2023
2020 45,4
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Edienu piegades no restoraniem vai citiem &dinasanas
uzpnémumiem

Kosmeétika, skaistumkopsanas produkti

Elektropreces (piemé&ram, televizori, foto kameras
u.c.) vai sadzives tehnika (pieméram, velasmasinas,
278 tvaika nosucéji u.c.)
I

Medikamenti, uztura bagatinataji vai vitamini
14,1

Mébeles, majas piederumi (pieméram, paklaji, aizkari
u.c.) vai darzniecibas preces (pieméram, darbariki,
232 stadi u.c.)

Edieni vai dzérieni no veikaliem vai &dienu komplektu
tirgotajiem

14,0
= Datori, planSetdatori vai mobilie telefoni un So lietu
aksesuari

Oficialas statistikas portals [EKI010].

Analiz€jot datus dzimumu griezuma, redzams, ka 2024. gada sievietes apgérbus un kosmétiku interneta
iegadajas biezak neka viriesi (apgérbu pirka 70,5 % sieviesu un 41,2 % virieSu; kosmétiku, skaistumkopsSanas
produktus - 36,3 % sievieSu un tikai 8,1 % virieSu). Apgérbu pirkumiem internetd vérojams ari batiskakais
pieaugums starp sievietém - par 16,5 procentpunktiem, salidzinot ar pirmspandémijas laiku (2020. gads), kad
54,0 % sievieSu pirka apgérbu internetd. Medikamentu, uztura bagatinataju un vitaminu iegade interneta ipasi
populara ir sievieSu vidia (27,4 % pirkumus veica sievietes un 12,9 % viriesi), un ari Sai precu grupai ir batisks
pieaugums (par 10,9 procentpunktiem) pirkumus veikuso Tpatsvara kops 2020. gada.

VirieSi apsteidz sievietes péc interneta pirkto elektroprecu, ka ari velosipédu, mopédu, automasinu u.c.
transportlidzek|u iegades raditajiem (attiecigi par 15,4 procentpunktiem un par 15,3 procentpunktiem). Katrs
tresais (30,3 %) no virieSu internetpirkumiem bijis no elektroprecu kategorijas, kamér sievieSu vidd uz pusi
mazak (14,9 %). 2024. gada 16,7 % interneta pirkumus veikuso viriesu un vien 1,4 % sievieSu iegadajas kadu
transportlidzekli tieSsaisteé.

6


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IKT__EK__EKI/EKI010

Interneta pirkumi ar lielakajam atskiribam starp virieSiem un sievietém 2024. gada

-

(procentos no attieciga dzimuma iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma,
kas veica pirkumu pédgjo tris ménesu laika)
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Oficialas statistikas portals [EKIO10].

Iedzivotaji visas vecuma grupas interneta visbiezak iegadajas apgérbu. Jaunaki cilvéki ka otro popularako
izvéli min édienu piegades no restoraniem (33,7 % jaunieSu 16-24 gadu vecuma un 35,1 % 25-34 gadu
vecuma), kam seko skaistumkopsSanas preces (attiecigi - 21,4 % un 26,5 %). Pirmspensijas un pensijas vecuma
iedzivotaju vidl aiz apgérbu pirkumiem interneta seko medikamenti (22,5 % iedzivotaju 55-64 gadu vecuma un
22,4 % 65-74 gadu vecuma), mébeles un majas piederumi (attiecigi - 20,6 % un 20,7 %).
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4. LIETU INTERNETS. IERICES UN SISTEMAS, KURAS IEDZiVVOTI_\JI IZMANTOJA
INTERNETA PIESLEGUMAM PERSONIGAI LIETOSANAI

Lietu internets (angliski lieto apzimé&jumu Internet of Things jeb saisinati IoT) attiecas uz savstarpégji savienotu
jeb viedo iericu vai sistému tiklu, kur viedierices izmanto, lai apmainitos ar datiem ar citam iericém vai sistemam,
pieméram, viedpulksteni, fitnesa aproces, majas drosibas risindgjumi un ar internetu savienoti energijas
parvaldibas riki. Sadas tehnolodijas Latvija izmanto mazak neka puse iedzivotaju - 43,2 % lietojusi pédé&jo tris
ménesu laika 2024. gada. Sievietes ir nedaudz aktivakas sadu risinajumu izmantosana - ierices lieto 45,4 %
sieviesu un 40,7 % virieSu. Aktivakie lietotaji ir jaunaka gadagajuma cilvéki, starp kuriem vairak neka puse lieto
Sadas ierices: vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem - 59,9 %, bet no 16 lidz 24 gadiem - 50,9 %.

Analiz&éjot datus péc ieguta izglitibas ITmena, visvairak (59,4 %) ir iedzivotaju ar augstako izgltibu, kuri pédé&jo
tris ménesu laika izmantojusi Sos modernas dzives paligus, savukart ar vidéjo un pamatskolas izglitibu vien katrs
tresais - 36,0 % un 33,7 % iedzivotaju.

Puse (50,1 %) skolénu un studentu lietojusi viediericu risindgjumus pédé&jo tris ménesu laika, ari 48,5 %
nodarbinato iedzivotaju, bet ekonomiski neaktivaja sabiedribas dala to lietotaju 1patsvars ir ievérojami zemaks -
tikai 22,7 %.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri personigai lietosanai izmantojusi internetu
viediericés un sistemas pédé&jo tris menesu laika 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)

59,9 59,4
54,7
50,6 50,1 485
43,2 42,3
33,7 36,0 36,4
28,6
22,7
17,6

|y &% ¥ ¥ ¥ |2 5 £l18 g ® ¢
) | | | 1 | | o) S '© [9] 1] o S
— (o} LN LN LN LN LN X = %) ks c = <
> — ~N (%2 < LN © 7} > ) 3 a X ©
< © =} ] p o o}
o € < = g E E
g 5 £ 8 3
o © E
s [a) S

n
S
a2
(0]
=]
(@)
P&c vecuma Pé&c izglitibas Péc ekonomiskas aktivitates

statusa

CSP aprékins un oficialas statistikas portals [DLM100].

Astoni no desmit iedzivotajiem ka galveno iemeslu, kapéc neizmantoja tehnolodijas, noradija, ka nebija
vajadzibas. Viriesi So iemeslu min&ja par 3,8 procentpunktiem biezak neka sievietes. 8,0 % iedzivotaju uzskatija,
ka ierices un sistémas ir parak dargas, savukart 5,7 % atzina, ka triikst zinasanu par to eksistenci.

2024. gada internets visaktivak tika lietots viedpulkstenos, fithesa aprocés un dazados aksesuaros, kurus
lietoja 28,4 % Latvijas iedzivotaju, turklat izmantoSana aktivakas bija sievietes (31,6 % sievieSu un 24,7 %
virieSu). Nakamais popularakais no viedajiem iericu pieslégSanas risindjumiem, ir internetam pieslégta sadzives
tehnika vai darzkopibas vai aplidenosanas instrumenti, ko izmantoja 13,3 % iedzivotaju, bet kam priekSroku
vairak dod sievietes (13,8 % sieviesu un 12,8 % virieSu). Viriesi aktivak par sievietém lieto internetam pieslégtus
drosibas risinajumus majai (10,1 % virieSu, 6,8 % sievieSu) un automasinas ieblvetus bezvadu savienojuma
risinajumus (4,3 % viriesu, 3,5 % sieviesu).
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Iedzivotaju ipatsvars, kuri personigai lietoSanai izmantojusi internetu
viediericés un sistemas pédé&jo tris ménesu laika 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)

Pavisam
m Sijevietes
u Viriesi Viedpulkstenis, fitnesa aproce, brilles vai austinas,
aksesuari, apgérbi vai apavi, drosibas izsekosanas ierice

Sadzives tehnika, darzkopibas vai aplidenosanas
instrumenti

Ar internetu savienoti risinajumi energijas parvaldibai
maja

Internetam pieslégti drosibas risinajumi majai

3,9
3,5 Automasina ar ieblvétu bezvadu interneta savienojumu
4,3
2,9
2,3 Virtualais paligs vieda skajruna vai lietotnes veida
3,5
2,6
30 Ar internetu savienotas ierices veselibas un mediciniskas
' ! apripes nodrosinasanai
2,1

Oficialas statistikas portals [DLM100].

Visaktivakie viedo paligu lietotaji ir iedzivotaji vecuma no 25 lidz 44 gadiem, domingjot visas iericu kategorijas.
Iznémums ir virtualie paligi skalrunos un lietotnés, kurus vairak izmanto jauniesi vecuma no 16 lidz 24 gadiem.
Savukart pirmspensijas un pensijas iedzivotaju vidi vismazak personigai lietoSanai izmanto interneta
viedierices - 71,4 % pirmspensijas vecuma (55-64 gadi) un 82,4 % senioru vecuma 65-74 gadiem viedierices
neizmanto vispar.

Visas viediericu un sistému kategorijas dominé ari ekonomiski aktivie iedzivotaji un tie, kuriem ir augstaka
izghtiba.

5. IEDZIVOTAJU LIETOTO IERICU UTILIZESANAS PARADUMI

IKT iekartu pieaugos$a izmantoSana rada arvien lielaku atkritumu daudzumu no vecam iericém, piemé&ram,
portativajiem datoriem, plansetdatoriem, mobilajiem talruniem un viedtalrupiem. Tas rada jautajumu par to, kas
notiek ar IKT iericém, kuras vairs nav vajadzigas.

Aptaujas dati rada, ka Latvija tikai 7-9 % iedzivotaju lietotas elektroniskas ierices nodod parstradei vai
utilizacijai: elektronisko atkritumu savaksanas punktos 9,0 % iedzivotaju nodevusi mobilos vai viedtalrunus,
8,2 % - stacionaros, bet 7,3 % - portativos datorus. Vidzemes statistiskaja regiona, salidzinot ar paréjiem
regioniem, iedzivotaji visaktivak savas vecas ierices nodod droSai utilizacijai elektronisko atkritumu parstrades
punktos (mobilos telefonus - 11,5 %, portativos datorus - 12,5 %; stacionaros datorus - 11,9 %), savukart
viszemakie raditaji vérojami Latgales rediona.


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IKT__EK__DLM/DLM100

Mobilos telefonus vairak neka puse (54,7 %) aptaujato iedzivotaju patur sava ipasuma ari tad, ja tie vairs
netiek lietoti, tapat rikojas vairak neka ceturtdala (29,0 %) portativo datoru lietotaju. Savukart 25,8 % mobilo
telefonu un 17,4 % portativo datoru lietotaju veco elektronisko ierici izv€las pardot vai atdot kadam citam. 28,0 %
portativo datoru lietotaju un 15,9 % stacionaro datoru lietotaju apgalvo, ka joprojam lieto pirmo iegadato datoru.
Portativais vai plansetdators nekad nav piederéjis 15,3 % iedzivotaju, savukart stacionarais dators ipasuma nekad
nav bijis 38,0 %.

Iedzivotaju lietoto iericu utilizésanas paradumi 2024. gada
(procenti no iericu lietotaju skaita attiecigaja grupa)

B Mobilais telefons vai
viedtalrunis

= Stacionarais dators Ierice atrodas majsaimnieciba, tacu netiek izmantota

Portativais dators

Ierice tika pardota vai atdota

Ierice tika nodota elektronisko atkritumu savaksanas
vai parstrades punkta vai utilizacijai

Joprojam tiek lietota pirma ierice

Ierice tika izmesta, ta¢u ne elektronisko atkritumu
savaksSanas vai parstrades vieta

Oficialas statistikas portals [DLMQ090].

Visbiezak vecas ierices pardot vai atdot kadam citam izvélas iedzivotaji 25-34 gadu vecuma grupa (mobilo
telefonu - 31,4 %, portativo datoru - 22,7 %, stacionaro datoru - 19,8 %). Seniori (65-74 gadi) ir tie, kuri
visbiezak (11,9 %) ir atbildéjusi, ka joprojam lieto savu pirmo mobilo telefonu, savukart savu pirmo portativo vai
plansetdatoru visbiezak (37,0 %) joprojam lieto jaunakie iedzivotaji (16-24 gadu vecuma).

Visatbildigak nolietotas ierices parstrades punktos nodod iedzivotaji, kuri ir nodarbinati, ka ari iedzivotaji ar
augstako izglitibu.
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6. MACIBU AKTIVITATES INTERNETA

Misdienas internets ir kluvis par nozimigu paligu izglitibas procesa, tacu, ka rada statistika Latvija, tikai
35,5 % iedzivotaju 16-74 gadu vecuma izmantojusi internetu macibu aktivitatém pédéjo tris ménesu laika.
Sievietes biezak neka viriesi izmanto internetu izglitibas aktivitatém - 40,0 % sieviesu salidzinajuma ar 30,5 %
virieSu. Iedzivotaji visaktivak izmanto dazadus izglitibas materialus tiesSsaisté (28,5 %) un ka sazinas riku ar
kursa vai klases biedriem un pasniedzé&jiem (17,5 %). Tikai 13,5 % no iedzivotajiem apguvusi kadus apmacibu
kursus tieSsaisté 2024. gada pédé&jo tris ménesu laika.

Jauniesi vecuma no 16 lidz 24 gadiem visaktivak (68,7 %) izmanto internetu izglitibai. 60,2 % no viniem
izmanto tieSsaistes materialus interneta un 46,6 % sazinas ar pasniedze&jiem un citiem skoléniem un studentiem.
Ekonomiski neaktivie iedzivotaji ir vismazak aktivakie interneta lietotaji macibu aktivitatem - tikai 9,5 %
iesaistijusies Sadas macibas.

Gandriz puse iedzivotaju ar augstako izglitibu (49,9 %) un 46,3 % iedzivotaju ar pamatskolas izglitibu izmanto
internetu macibam. Iedzivotaju ar pamatskolas izglitibu augsto Ipatsvaru iesp&jams skaidrot ar iespé&ju ieglt
vidéjo izglitibu vai profesiju talmaciba, jo daudzas koledzas piedava macibas interneta. Internets tiek aktivi
izmantots ari vid€jas un profesionalas izglitibas procesa.

Iedzivotaju ipatsvars, kuri izmantoja internetu macibu aktivitatem
pédéjo tris ménesu laika 2024. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma attiecigaja grupa)
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CSP aprékins un oficialas statistikas portals [DLM120].

7. STARPTAUTISKIE SALIDZINAJUMI

2023. gada 91,4 % ES-27 dalibvalstu iedzivotaju bija izmantojusi internetu vismaz vienu reizi tris ménesos
un tikai 6,0 % nelietoja internetu. Divas dalibvalstis (Luksemburga, Niderlande) gandriz visi iedzivotaji (virs
99,0 %) lietoja internetu vismaz reizi tris ménesos. Zemakais interneta lietotaju Tpatsvars bija Bulgarija (80,4 %),
Horvatija (83,4 %) un Griekija (85,0 %). Iedzivotaju ipatsvars, kuri nekad nav lietojusi internetu, ir divciparu
skaitlis tikai Cetras dalibvalstis — Horvatija (13,6 %), Griekija (12,6 %), Portugalé (12,4 %) un Bulgarija (11,8 %).

2023. gada 92,3 % Latvijas iedzivotaju bija lietojusi internetu pé&d&jos tris ménesos un tikai 6,1 % nekad
nebija lietojusi internetu. Laika posma no 2020. gada lidz 2023. gadam interneta lietotaju skaits ir pieaudzis par
2,4 procentpunktiem un pédéjo desmit gadu laika par 16,5 procentpunktiem.
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Interneta lietotaju ipatsvars ES dalibvalstis 2023. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)
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Eurostat dati [ISOC CI IFP IU], 08.10.2024.

Latvijas iedzivotaji internetu ikdienas aktivitatém izmanto biezak neka vidéji ES iedzivotaji, jo Latvijas
statistikas raditaji parsniedz ES vid&jos raditajus. ES iedzivotaji tieSsaisté visaktivak veic zvanus (ES - 68,8 %,
Latvija - 74,4 %), mekle informaciju par precEm un pakalpojumiem (ES - 64,4 %, Latvija - 66,8 %) un lasa
tieSsaisté zinas, avizes un zZurnalus (ES - 64,3 %, Latvija - 70,8 %). Latvijas iedzivotaji visaktivak interneta
izmanto banku pakalpojumus - 83,7 %.

Iedzivotaju interneta izmantosanas mérki ES-27 un Latvija 2023. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)

m ES-27
= Latvija

Zvanu veiksana interneta (ieskaitot video zvanus)

Informacijas meklésana par precEm un pakalpojumiem

Zinu, avizu un zurnalu lasiSana tiesSsaisté

Internetbankas izmantosana

IesaistiSanas socialajos tiklos

Ar veselibu saistitas informacijas mekléSana interneta

PreCu un pakalpojumu pardosana interneta

IesaistiSanas pilsoniskas un politiskas aktivitatés

Kursu apglsana tieSsaisté

Viedok]u izteikSana par pilsoniskam vai politiskam
aktualitatém (jautajumiem) timeklvietnés
lesaistiSanas tieSsaistes konsultacijas vai
parakstiSanas par pilsoniskam vai politiskam
iniciativam

Eurostat dati [ISOC CI AC I1],08.10.2024.
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ES-27 dalibvalstu iedzivotaji arvien vairak veic pirkumus interneta - 2023. gada 69,6 % no iedzivotajiem
pédéjo divpadsmit ménesu laika veikusi pirkumus, un kop$S 2020. gada Sis raditajs ir pieaudzis par
4,9 procentpunktiem. Devini no desmit iedzivotajiem veica pirkumus interneta Niderlandé (92,5 %), Danija
(89,0 %) un Zviedrija (88,7 %). Vairak neka tris no Cetriem iedzivotajiem iegadajas preces vai pakalpojumus
tiedsaisté Irija (87,1 %), Luksemburgad (79,8 %), Somija (78,1 %), Cehija (77,7 %) un Vacija (77,4 %).
Vismazak pirkumus interneta veica iedzivotaji Bulgarija (45,2 %) un Rumanija (50,3 %). Kops 2020. gada
lielakais pieaugums iedzivotaju 1Ipatsvara, kas veic pirkumus interneta, tika novérots Slovakija
(14,4 procentpunkti), Bulgarija (14,2 procentpunkti) un Irija (12,7 procentpunkti ).

2023. gada 62,1 % Latvijas iedzivotaju pédéjo divpadsmit ménesu laika iegadajas preces un pakalpojumus

tieSsaisté un kopsS 2020. gada ipatsvars ir pieaudzis par 5,9 procentpunktiem, tomér tas ir par 7,5
procentpunktiem mazak neka ES vid€jais raditajs 69,6 %.

Pirkumi interneta pédéjo 12 ménesu laika ES dalibvalstis 2023. gada
(procenti no iedzivotajiem 16-74 gadu vecuma)

Niderlande 92,4
Danija 89,0
Zviedrija 88,8
Irija

Luksemburga

Somija

Cehija
Vacija
Francija
Slovakija
Belgija
Igaunija
Austrija
Ungarija
ES-27
Spanija
Malta
Sloveénija
Polija
Latvija
Lietuva
Horvatija
Griekija
Kipra
Portugale
Italija
Rumanija

Bulgarija

Eurostat dati [ISOC EC 1IB20], 08.10.2024.

77,7
77,5
76,9
76,8

75,3
73,1

72,2

69,7

69,6

68,9

67,7



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_i.isoc_iec

METODOLOGISKIE PASKAIDROJUMI

Sakot ar 2004. gadu, CSP ar Eiropas Savienibas lidzfinanséjumu katru gadu veic apsekojumu par IKT lietoSanu
majsaimniecibas un iedzivotaju vidd. Apsekojuma meérkis ir nodrosinat datu lietotajus ar kvalitativu statistisko
informaciju par datoru un interneta lietosanu.

Dati ir sadaliti peéc majsaimniecibu demografiska tipa un pa statistiskajiem redioniem. Dati par IKT lietoSanu
iedzivotaju vida doti sadalijuma pé&c nodarbinatibas, vecuma grupam, dzimuma un izglitibas limena.

Procenti publikacija aprékinati no svértajiem datiem. Iedzivotaju grupa, uz kuru attiecas procentualais
dalijums, ir noradita tabulas nosaukuma vai paskaidrojuma zem tabulas nosaukuma. Respondenti, kuri nav
atbild&jusi uz doto jautajumu, nav ietverti aprékina.

Iedzivotaji - Latvijas patstavigie iedzivotaji ir personas, kuras Latvija dzivo, vai kuram ir nodoms dzivot
vismaz 12 ménesu ilgu posmu.

© Centrala statistikas parvalde, 2024. Lacplésa iela 1, Riga, LV-1010
ParpublicéSanas un citéSanas gadijuma atsauce obligata. Talrunis: +371 67366922; info@csp.gov.lv
www.csp.gov.lv; stat.gov.lv
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